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CONTRATTO SERVIZIO METALICE E DIFFUSIONE DATI DI CATALOGO 
 

tra 

INFORMAZIONI EDITORIALI I.E. Srl (d'ora innanzi, per brevità, “I.E.”) con sede in Via G. Verdi 8 – 20057 
Assago (MI), iscritta presso la CCIAA di Milano al n. 1164963, Codice Fiscale e P.IVA 07501560150, nella 
persona della sua Amministratrice Delegata Simonetta Pillon, da una parte, 

e 

EDITORE/GRUPPO EDITORIALE (d’ora innanzi, per brevità, l’Editore o il Cliente) con sede in <INDIRIZZO, CAP, 
CITTÀ>, Codice Fiscale <CODICE FISCALE> e P.IVA <P.IVA>, nella persona del suo <CARICA NOME COGNOME>, 
dall’altra parte. 

Premesso che 

a) I.E. è una nota e affermata impresa operante in Italia nella fornitura di servizi destinati agli operatori 
professionali del mercato editoriale. 

Al contempo, I.E. è proprietaria della banca dati in formato elettronico dei dati bibliografici e catalografici 
relativi ai libri italiani in commercio, fuori catalogo e di prossima pubblicazione, denominata Alice DB 
(d’ora innanzi, per brevità, “Alice DB”). Alice DB è un prodotto commerciale che viene distribuito in 
licenza d’uso. Per ulteriori informazioni sulla banca dati si rimanda al sito https://www.ie-online.it. 

I.E. ha inoltre realizzato e gestisce il servizio Arianna+ (d’ora innanzi, per brevità, “A+”) composto da un 
insieme di risorse, logiche e fisiche, informatiche e logistiche, costituenti un sistema di comunicazione e di 
elaborazione atto a raccogliere, elaborare e veicolare, con mezzi telematici, qualunque informazione e/o 
messaggio commerciale, in forma elettronica standardizzata, tra qualunque operatore del mercato 
aderente al servizio Arianna+. Per ulteriori informazioni sul sistema Arianna+ si rimanda al sito 
https://www.arianna.org. 

I.E. ha realizzato e gestisce il servizio MetAlice, volto a: 

- raccogliere, strutturare, uniformare e catalogare al massimo livello di approfondimento consentito 
dai dati ricevuti le informazioni – aggiuntive rispetto alle informazioni di base già in possesso di I.E. – 
ricevute dagli Editori o da altri Soggetti aventi titolo e relative ai titoli in commercio e di prossima 
pubblicazione in Italia al fine del loro inserimento e trattamento in Alice DB 

- rendere all’Editore servizi di assistenza telefonici e telematici relativi alla gestione delle informazioni 
bibliografiche in Alice DB 

Per ulteriori informazioni sul servizio MetAlice si rimanda alla pagina web https://www.ie-online.it/#metalice. 

b) Il Cliente è un Editore, interessato a usufruire del servizio MetAlice nelle modalità e forme descritte al 
successivo art. 3 e secondo le regole meglio di seguito indicate. 

  

https://www.ie-online.it/
https://www.arianna.org/
https://www.ie-online.it/#metalice
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Ciò premesso, si conviene e stipula quanto segue: 

 

1. PREMESSE E ALLEGATI  

Le Premesse e gli Allegati che l’Editore dichiara di ben conoscere formano parte integrante e sostanziale del 
presente Contratto. In particolare, fanno parte del Contratto gli Allegati: 

a) DESCRIZIONE DEL TRATTAMENTO DEI DATI BIBLIOGRAFICI INSERITI NELLA BANCA DATI ALICE DB 
b) DESCRIZIONE DEL LIVELLO DEL SERVIZIO 
c) FORMATI AMMESSI E MODALITÀ DI FORNITURA DATI E IMMAGINI DA PARTE DELL’EDITORE. FORMATO DELLA FORNITURA 

ANNUALE ALL’EDITORE DEL CATALOGO DELLA SUA PRODUZIONE LIBRARIA CARTACEA  
d) DESTINATARI E MODALITÀ DELLE COMUNICAZIONI 
e) LISTINO VIGENTE E FASCIA DI PERTINENZA DELL’EDITORE  
f) ELENCO DEI MARCHI EDITORIALI DELL’EDITORE 

 

2. OGGETTO 

Oggetto del presente Contratto è l’adesione del Cliente al servizio MetAlice. 

 

3. DESCRIZIONE DEI SERVIZI METALICE 

L’Editore è interessato a sottoscrivere un abbonamento a MetAlice per utilizzare i servizi di seguito indicati, 
previo conferimento, da parte dell’Editore e/o di altri Soggetti aventi titolo, di tutti i dati e i metadati nella 
disponibilità di chi li conferisce e relativi alla propria produzione libraria cartacea. I metadati così forniti 
saranno gestiti da I.E. con il servizio MetAlice. Ai fini del presente accordo, per metadati si intendono tutte le 
informazioni aggiuntive tra cui, a titolo esemplificativo, copertina, parole chiave, indici, recensioni e qualsiasi 
altra informazione pertinente.  

a) Arricchimento delle informazioni bibliografiche di base 
I metadati trasmessi dall’Editore saranno inseriti all’interno della Banca Dati Alice DB; a tal fine l’Editore 
è tenuto ad inviare i dati e i metadati relativi utilizzando unicamente i formati standard e le modalità 
definite da I.E. secondo quanto indicato nell’allegato c) FORMATI AMMESSI E MODALITÀ DI FORNITURA DATI E 
IMMAGINI DA PARTE DELL’EDITORE E FORMATO FORNITURA ANNUALE ALL’EDITORE DEL CATALOGO DELLA SUA PRODUZIONE 
LIBRARIA CARTACEA. 

Per garantire la diffusione delle informazioni in tempo utile per la loro gestione da parte dei clienti 
licenziatari di Alice DB, l’Editore è tenuto a conferire i dati e i metadati con almeno 5 giorni lavorativi di 
anticipo rispetto alla data di immissione dei titoli cartacei sul mercato. 

L’Editore, in qualità di abbonato al servizio, potrà beneficiare di tutti gli usi e i trattamenti connessi alla 
predetta banca dati, meglio elencati nell’allegato a) DESCRIZIONE DEL TRATTAMENTO DEI DATI BIBLIOGRAFICI 
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INSERITI NELLA BANCA DATI ALICE DB secondo i livelli di servizio descritti nell’allegato b) DESCRIZIONE DEL LIVELLO 
DI SERVIZIO. 

Aderendo al servizio, l’Editore è tenuto a conferire, oltre alle informazioni di base di seguito elencate: 

- EAN 
- MACROTIPOLOGIA DI PRODOTTO (LIBRO, CARTA GEOGRAFICA ECC.) 
- RESPONSABILITÀ PRIMARIE (AUTORE O, IN ASSENZA, CURATORE) 
- TITOLO 
- MARCHIO EDITORIALE 
- DATA DI PUBBLICAZIONE/ANNUNCIO/FUORI CATALOGO 
- STATO EDITORIALE 
- PREZZO 
- PAGINE, PESO E MISURE 
- CATALOGAZIONE DI BASE, ASSEGNATA O VALIDATA DA INFORMAZIONI EDITORIALI 

le informazioni aggiuntive, se in suo possesso: 

- COPERTINA 
- SINOSSI 
- INDICAZIONI SUL PUBBLICO DI DESTINAZIONE 
- ARGOMENTO O CATALOGAZIONE SUGGERITA (STANDARD O PROPRIETARIA) 
- TUTTE LE RESPONSABILITÀ 
- TIPOLOGIA DI PRODOTTO DETTAGLIATA  
- TIPO DI EDIZIONE, COLLANA 
- ILLUSTRAZIONI, LINGUA DEL TESTO 
- PAROLE CHIAVE 
- INDICI 
- PREMI VINTI 
- PRODOTTI CORRELATI 
- BIOGRAFIE DEGLI AUTORI 
- RECENSIONI 
- LINK A IMMAGINI AGGIUNTIVE, INTERVISTE CON L’AUTORE, CONTENUTI IN ANTEPRIMA, TRAILER ECC. 

In corso di rapporto I.E. si riserva di variare o incrementare l’elenco delle informazioni aggiuntive che sarà 
comunicato a mezzo mail ai destinatari indicati nell’allegato d) DESTINATARI E MODALITÀ DELLE COMUNICAZIONI 

b) Fornitura del catalogo editore 
I.E. è tenuta a rendere disponibile all’Editore, se richiesta, una fornitura annuale dei dati relativi alla sola 
produzione libraria cartacea dell’Editore presenti in Alice DB, comprensivi della catalogazione 
approfondita attribuita dalla redazione, nel formato previsto nell’allegato c) FORMATI AMMESSI E MODALITÀ DI 
FORNITURA DATI E IMMAGINI DA PARTE DELL’EDITORE E FORMATO FORNITURA ANNUALE ALL’EDITORE DEL CATALOGO DELLA 
SUA PRODUZIONE LIBRARIA CARTACEA. I dati forniti possono essere liberamente utilizzati dall’Editore. 

c) Servizi di assistenza dedicata 
L’Editore ha a disposizione servizi aggiuntivi di assistenza e intervento dedicati, meglio dettagliati 
nell’allegato b) DESCRIZIONE DEL LIVELLO DEL SERVIZIO. 
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d) Servizi web sul portale iBUK 
I.E. fornirà all’Editore le credenziali per autenticarsi sul proprio portale iBUK (www.ibuk.it) e accedere ai 
servizi forniti. 

Le condizioni, le modalità e i Paesi da cui è possibile l’accesso a iBUK sono reperibili all’indirizzo 
www.ibuk.it/info/faq. 

 

4. DISTRIBUZIONE DEI DATI DI CATALOGO 

Resta fermo che i clienti licenziatari della banca dati Alice DB hanno facoltà di scegliere quali dati richiedere 
a I.E. e quali utilizzare. In ogni caso è precluso lo sfruttamento economico dei dati della banca dati Alice DB 
da parte dei licenziatari. 

 

5. CONDIZIONI ECONOMICHE 

I compensi dovuti sono parametrati in base al numero di titoli cartacei con nuovo ISBN pubblicati nell’anno 
solare precedente. 

Per i servizi di cui all’art. 3, il compenso è riportato nell’allegato e) LISTINO VIGENTE E FASCIA DI PERTINENZA 
DELL’EDITORE. 

Il Listino vigente è suddiviso in fasce calcolate sulla base del numero di titoli cartacei pubblicati dall’Editore 
nell’anno solare precedente. Eventuali variazioni conseguenti all’appartenenza a una diversa fascia di 
fatturazione verranno notificate all’Editore entro il mese di febbraio. 

A partire dal 1° gennaio 2026, I.E. si riserva inoltre di esporre un sovraccosto, che verrà comunicato entro il 
mese di settembre dell’anno precedente e così di seguito ogni anno, ferma la facoltà per l’Editore di 
esercitare il diritto di recesso previsto all’art. 10.c; il sovraccosto sarà applicato nella sola eventualità in cui il 
conferimento dei dati non avverrà secondo le modalità previste così come disposto nell’allegato c) FORMATI 
AMMESSI E MODALITÀ DI FORNITURA DATI E IMMAGINI DA PARTE DELL’EDITORE E FORMATO FORNITURA ANNUALE ALL’EDITORE 
DEL CATALOGO DELLA SUA PRODUZIONE LIBRARIA CARTACEA.  

 

6. MODALITÀ E TERMINI DI PAGAMENTO 

I corrispettivi dei Servizi MetAlice previsti dal presente Contratto verranno fatturati secondo le seguenti 
modalità: 

- le quote di abbonamento annuo inferiori a euro cento/00 (€ 100,00) verranno addebitate in un’unica 
soluzione, con scadenza al 30 giugno. 

- gli addebiti delle quote di abbonamento annuo superiori a euro cento/00 (€ 100,00) verranno rateizzati 
con periodicità trimestrale con fatturazione anticipata al momento della sottoscrizione 
dell’abbonamento. 

http://www.ibuk.it/info/faq
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A solo titolo esemplificativo e non esaustivo una fattura datata febbraio verrà rateizzata con pagamenti 
trimestrali alle seguenti scadenze: 31 marzo – 30 giugno – 30 settembre – 31 dicembre  

I pagamenti verranno effettuati a mezzo Mandato per addebito diretto SEPA CORE (RID) a 30 gg. fine mese. 

Sui ritardati pagamenti è convenuto un interesse di mora calcolato al vigente tasso legale. 

 
7. OBBLIGHI E GARANZIE DI I.E. 
a) I.E. si riserva il diritto di strutturare, uniformare e catalogare i contenuti informativi ricevuti dall’Editore, 

secondo le regole redazionali di prassi e in essere in Alice DB e ben note all’Editore. Gli interventi possono 
riguardare il titolo, ma anche le responsabilità, la collana ecc. 

Di seguito vengono riportate alcune regole tipiche a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo. 

Titolo 
Il titolo d'insieme delle raccolte di opere viene inserito per primo seguito dai due punti. Seguono i 
titoli delle opere raccolte nel volume separati da trattino. 

Titolo d’insieme: Primo titolo della raccolta–Secondo titolo della raccolta–Terzo titolo della 
raccolta–Quarto titolo della raccolta 

Per esempio: “Le più grandi regine della storia: Cleopatra–Elisabetta I–Maria Antonietta” e non solo 
“Le più grandi regine della storia” 

Se la raccolta di opere non ha un titolo d'insieme, vengono inseriti solo i titoli delle singole opere 
raccolte nel volume separati da trattino. 

Primo titolo della raccolta–Secondo titolo della raccolta–Terzo titolo della raccolta–Quarto 
titolo della raccolta 

I nomi di saghe e serie, laddove presenti in copertina, vengono inseriti anteponendo il titolo del 
volume al titolo della serie. 

Titolo volume. Titolo serie 
Per esempio: “La genesi. Le cronache del bosco. Vol. 1” e non “Le cronache del bosco. Vol. 1: La 
genesi” 

Vengono tolte dal titolo indicazioni relative al genere (Narrativa, poesia, racconti, ecc.). 
Per esempio: “Titolo. Narrativa” diventa “Titolo” 

Vengono aggiunte nel titolo (anche se non presenti in copertina o frontespizio) indicazioni relative a: 
• Tipo di edizione 

Per esempio: 
Titolo. Ediz. integrale 
Titolo. Ediz. critica 
Titolo. Ediz. per ipovedenti 

• Specifiche relative al testo a fronte e/o la lingua 
Per esempio: 
Titolo. Testo greco a fronte 
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Titolo. Ediz. italiana e inglese 
• Elementi che riguardano il contenuto del libro 

Per esempio: 
Titolo. Con adesivi 
Titolo. Libro pop-up 

• Eventuali allegati al prodotto principale 
Per esempio: 
Titolo. Con cartina 
Titolo. Con software di simulazione 
Titolo. Con pennarello 

Responsabilità 
Vengono inserite tutte le responsabilità.  

Per le opere collettanee (come riviste, atti di convegni ecc.) a titolo esemplificativo e non esaustivo 
si procede come segue: 
• per le antologie di racconti (per esempio quelle dei premi letterari) sarà inserito solo il nome del 

curatore 
• per riviste, atti di convegni ecc. sarà inserito il nome del curatore. I singoli autori dei contributi 

saranno menzionati nell’abstract 

Vengono sciolti (messi per esteso) i nomi puntati, ove possibile. 
Per esempio: “Cognome per esteso” e “Nome puntato” viene modificato in “Cognome per esteso” e 
“Nome per esteso” 

Non viene tracciata l’informazione di “Autori vari”, quindi in questi casi il titolo risulta senza autore. 

Responsabilità inviate nel titolo o in altri campi vengono correttamente registrate nei campi 
responsabilità dedicati ed espunte dal titolo. 

La responsabilità di chi legge l’audiolibro viene ripetuta anche nel titolo. 
Per esempio: Titolo letto da X 

Collana 
Nella collana, secondo prassi, non vengono indicati i responsabili e/o la direzione. 

“Collana diretta da X” diventa “Collana” 
Per esempio: “I classici della letteratura italiana diretta da X” diventa “I classici della letteratura 
italiana” 

Sinossi 
I.E. si riserva di conformare le sinossi fornite dall’Editore secondo le regole redazionali d’uso. In ogni 
caso non vengono inseriti indici, testi elogiativi e promozionali, testi in lingua straniera, biografie e 
quant’altro non rappresenti una descrizione del contenuto del libro. 

L’età di lettura viene aggiunto come ultimo elemento della sinossi. 
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b) Fatti salvi alcuni interventi minimi sulla copertina, correttivi della sola grafica (a titolo esemplificativo e 
non esaustivo vengono raddrizzate le copertine, rifilati i bordi e gli spazi laterali, tolti eventuali crocini di 
taglio), I.E. si impegna a non modificare i seguenti metadati:  

- parole chiave 
- quarte di copertina integrali 
- indici  
- testi aggiuntivi diversi dalle sinossi (a titolo esemplificativo e non esaustivo, testo delle alette, testo 

integrale della quarta di copertina) 
- biografie degli autori 
- testi in lingua straniera 
- qualsiasi contenuto referenziato tramite link URL (a titolo esemplificativo e non esaustivo, link a 

immagini aggiuntive, interviste con l’autore, recensioni, menzioni, contenuti in anteprima, trailer ecc.) 

c) I.E. non sarà in alcun modo responsabile per eventuali interruzioni del servizio dipendenti da interventi di 
manutenzione aventi a oggetto il Catalogo dei Libri in Commercio Alice DB, la rete o il server purché 
comunicati via e-mail all’Editore con almeno sette giorni lavorativi di preavviso. I.E. non sarà inoltre in 
alcun modo responsabile per eventuali interruzioni del servizio dipendenti da caso fortuito ovvero da 
causa di forza maggiore, ivi incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, interruzioni dell’energia 
elettrica, incendi, inondazioni, terremoti, esplosioni, sabotaggi, attentati terroristici, atti vandalici, fulmini, 
guerre, tumulti, scioperi anche aziendali, rotture di apparecchiature hardware non imputabili a I.E. ecc. 

d) Il servizio potrà subire sospensioni o rallentamenti in occasione delle festività nazionali e nei periodi di 
chiusura aziendale estiva e invernale le cui date verranno pubblicate in evidenza sul sito https://www.ie-
online.it con adeguato anticipo. 

e) I.E. si riserva il diritto di non trasmettere dati e metadati ricevuti dall’Editore che violino il Codice Etico di 
Informazioni Editoriali pubblicato al link https://www.ie-online.it/docs/codice_etico_ie.pdf ovvero che 
siano contrari all’Ordine Pubblico e al Buon Costume. 

f) Nel caso di marchi editoriali distribuiti da distributori appartenenti al circuito Arianna+, I.E. si riserva il 
diritto di aggiornare con i dati ricevuti attraverso il Servizio Arianna+ i dati logistico-commerciali (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, prezzi, stato editoriale, date relative allo stato editoriale) presenti nei dati 
informativi di base ricevuti dall’Editore. 

 

8. OBBLIGHI E GARANZIE DELL’EDITORE 

a) L’Editore invierà i dati a I.E. con le modalità e le tempistiche descritte nell’allegato c) FORMATI AMMESSI E 
MODALITÀ DI FORNITURA DATI E IMMAGINI DA PARTE DELL’EDITORE E FORMATO FORNITURA ANNUALE ALL’EDITORE DEL 
CATALOGO DELLA SUA PRODUZIONE LIBRARIA CARTACEA. 

b) L’Editore provvederà a proprie spese a dotarsi dell’hardware e software necessari al conferimento e alla 
variazione dei dati attraverso l’utilizzo della piattaforma online di Informazioni Editoriali e/o l’invio dei 
dati in formato ONIX 3.0 o in altre modalità standard definite da I.E. 

https://www.ie-online.it/
https://www.ie-online.it/
https://www.ie-online.it/docs/codice_etico_ie.pdf
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c) L’Editore sarà comunque tenuto a uniformarsi alle ulteriori istruzioni tecniche fornite da I.E. per la 
corretta funzionalità del servizio MetAlice. 

 

9. DIFFUSIONE DATI ED ESONERO DA RESPONSABILITÀ 

a) Fornendo i propri dati e metadati (riguardanti i titoli pubblicati, i dati anagrafici dell’editore e i 
collegamenti con la rete promozionale e il distributore ove esistenti) l’Editore autorizza I.E. a inserirli in 
Alice DB, Arianna+ o altre banche dati da I.E. prodotte, a pubblicarli e a diffonderli a clienti licenziatari 
delle predette banche dati.  

b) I.E. non sarà responsabile a nessun titolo dei dati così pubblicati e diffusi. 

c) I dati e i metadati ricevuti potranno essere trattati da I.E. come descritto nell’art. 7 a) e 7.b). 

d) L’Editore garantisce a I.E. che i dati trasmessi non ledono o pregiudicano il diritto di terzi e possono essere 
distribuiti e resi pubblici da I.E. o dai clienti licenziatari sollevando I.E. da ogni eventuale danno 
conseguente. 

e) L’Editore si impegna a manlevare totalmente I.E. contro ogni responsabilità in caso di rivendicazioni o 
pretese avanzate da terzi a causa o in collegamento con comportamenti colposi, violazioni di diritti di 
terze parti o di leggi derivanti dalla pubblicazione e diffusione di dati forniti dall’Editore stesso. 

 

10. ENTRATA IN VIGORE, TERMINE, RINNOVO E SEPARABILITÀ 

a) Il presente contratto decorre dal <GG/MM/AAAA>. 

b) Il contratto avrà termine in data <GG/MM/AAAA> e si intenderà tacitamente rinnovato per periodi 
successivi della durata di dodici mesi ciascuno, fatto salvo quanto previsto dall’art. 5, se una delle Parti 
non comunicherà all’altra a mezzo di posta elettronica certificata o di lettera raccomandata A/R la propria 
volontà di non rinnovare almeno due mesi prima della data di scadenza iniziale e di ogni successiva 
scadenza annuale. 

c) Dal secondo anno di vigenza, le Parti hanno facoltà di recedere in qualsiasi momento dal contratto con 
preavviso di 30 giorni mediante posta elettronica certificata o lettera raccomandata A/R. 

d) Ove sia reso necessario, le disposizioni integrative o sostitutive del Contratto, esplicitamente approvate 
dalle Parti saranno considerate come parte integrante del Contratto a decorrere dalla data della loro 
sottoscrizione. 

e) L'invalidità di un articolo o di una sua parte non determina automaticamente l'invalidità della restante 
parte del Contratto. 
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11. ULTRATTIVITÀ 

In caso di cessazione del rapporto, per qualunque ragione e titolo, il servizio MetAlice verrà soppresso nei 
successivi gg. 7.  

L’Editore dichiara il proprio interesse al mantenimento nel Catalogo Alice DB dei metadati forniti per 
l’esecuzione del servizio Metalice e quindi autorizza da ora per allora I.E. a conservarli a titolo gratuito per 
tutto il tempo che I.E. riterrà opportuno.  

I.E. si riserva di accettare, senza necessità di comunicazione, la predetta autorizzazione a titolo gratuito da 
parte dell’Editore.  

In ogni caso la pubblicazione dei metadati dell’Editore proseguirà per tutto il tempo che I.E. riterrà opportuno 
per la completezza e attualità del catalogo Alice DB secondo le specifiche esigenze del Settore.  

In ogni caso, decorso il primo anno, l’Editore potrà in qualunque momento revocare la predetta 
autorizzazione inviando a I.E. una comunicazione a mezzo PEC all’indirizzo 
informazionieditoriali@legalmail.it. 

È espressamente preclusa la facoltà da parte di I.E. come pure da parte dell’Editore di modificare i metadati 
che quindi rimarranno così come aggiornati al dì della cessazione del rapporto. 

 

12. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
a) I.E. potrà risolvere di diritto il presente contratto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 del codice civile, 

mediante comunicazione inviata all’Editore a mezzo Posta Elettronica Certificata (PEC) ovvero a mezzo 
lettera raccomandata A/R, con la quale dichiari di volersi avvalere della predetta facoltà, qualora il Cliente 
si rendesse inadempiente a una delle obbligazioni previste a proprio carico nei precedenti articoli, con 
particolare riferimento agli artt. 6 et 8, 9 lett. d). 

b) Il Cliente potrà risolvere di diritto il presente contratto, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 del codice 
civile, mediante comunicazione inviata a I.E. a mezzo lettera raccomandata A/R ovvero a mezzo Posta 
Elettronica Certificata (PEC), con la quale dichiari di volersi avvalere della predetta facoltà qualora I.E. si 
rendesse inadempiente ad una delle obbligazioni previste a proprio carico nei precedenti articoli, con 
particolare riferimento all’art. 7. 

 
13. D.LGS 231/2001, CODICE ETICO E MODELLO ORGANIZZATIVO DI I.E. 

I.E. informa e l’Editore prende atto che alla pagina web https://www.ie-online.it/#who è disponibile il testo 
completo del Codice Etico e della Parte Generale del Modello Organizzativo adottati da I.E. 

L’Editore dichiara di conoscere le disposizioni di cui al Decreto Legislativo n. 231 dell’8 giugno 2001 (d’ora in 
avanti anche “Decreto”) e di aver preso visione della Parte Generale del Modello Organizzativo (d’ora in 
avanti anche “Modello”) del Codice Etico di I.E. di cui al precedente paragrafo e si impegna a tenere, nello 
svolgimento delle attività oggetto del presente Contratto, condotte conformi alle previsioni di cui al Modello 
e al Codice Etico, astenendosi dalla commissione di condotte illecite di cui al Decreto stesso nonché a rendersi 
disponibile a collaborare, qualora necessario, con l’Organismo di Vigilanza di I.E. 

https://www.ie-online.it/#who
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In particolare, le Parti dichiarano di non essere mai state condannate e di non essere al momento della firma 
del presente contratto imputate o indagate in procedimenti penali concernenti i reati-presupposto. 

L’inosservanza, da parte dell’Editore e di chiunque presti attività lavorativa per essa, di una qualsiasi delle 
previsioni del Modello ovvero del Codice Etico costituisce un inadempimento grave degli obblighi di cui al 
presente Contratto e potrà legittimare I.E. a risolvere lo stesso ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1456 del 
codice civile, fermo restando il risarcimento dei danni eventualmente causati a I.E. 

 

14. OBBLIGHI DI RISERVATEZZA 

Il presente contratto non potrà essere divulgato. 

Le Parti si obbligano, altresì, a mantenere confidenziale e riservato qualunque dato e informazione inerente 
all’attività dell’altra parte, della quale verranno a conoscenza per l’effetto dell’esecuzione del contratto. 

 

15. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

Il presente accordo è regolato dalla legge italiana. Le Parti stabiliscono quale Foro competente per qualsiasi 
controversia inerente all'interpretazione e all'esecuzione del presente contratto quello di Milano, con 
espressa esclusione degli altri Fori eventualmente concorrenti e/o alternativi.  

 

16. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 

Il presente contratto viene sottoscritto mediante scambio di corrispondenza in 2 esemplari. 

 

17. PRIVACY 

I dati raccolti sono necessari all’espletamento dell’attività prevista dal presente contratto e verranno utilizzati 
esclusivamente da personale interno a I.E. per scopi amministrativi, contabili e gestionali. Per ulteriori 
informazioni vi invitiamo a consultare la pagina web https://www.ie-online.it/privacy/index.html. 

 
18. COMUNICAZIONI 

Ogni comunicazione tra le parti relativa alla presente scrittura privata dovrà avvenire in forma scritta e dovrà 
essere inviata all’attenzione dei soggetti indicati nell’allegato d) “DESTINATARI E MODALITÀ DELLE COMUNICAZIONI” 
secondo i termini e le modalità ivi previsti. 

  

https://www.ie-online.it/privacy/index.html
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Letto, approvato e sottoscritto a Milano il <DATA>. 

 

Informazioni Editoriali I.E. Srl <EDITORE> 

  

Simonetta Pillon <NOME COGNOME> 

Amministratrice Delegata <CARICA> 

 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del codice civile, le parti dichiarano di approvare 
espressamente i seguenti articoli: art. 9 (Diffusione dati ed esonero responsabilità); art. 10 (Entrata in vigore, 
termine, rinnovo e separabilità; art. 11 (Ultrattività); art. 12 (Clausola risolutiva espressa), art. 15 (Legge 
applicabile e foro competente). 
 

Informazioni Editoriali I.E. Srl <EDITORE> 

  

Simonetta Pillon <NOME COGNOME> 

Amministratrice Delegata <CARICA> 
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ALLEGATO A 

Descrizione del trattamento dei dati bibliografici 
inseriti nella banca dati Alice DB 

ALLEGATO COME DA ART. 1 PREMESSE E ALLEGATI 

 

La banca dati Alice DB è il frutto del lavoro della redazione di I.E. che, ricevuti i dati bibliografici dagli Editori 
aderenti al servizio MetAlice nelle modalità specificate all’allegato c), compie, oltre ai trattamenti descritti 
all’art. 7 del Contratto, le attività di servizio di seguito descritte:  

- verifica della correttezza formale dei dati (a titolo esemplificativo e non esaustivo: intercettazione di 
codici errati, inserimento di campi obbligatori mancanti, verifica e correzione di dati non congruenti ecc.) 

- inserimento, normalizzazione e arricchimento dei dati ricevuti (a titolo esemplificativo e non esaustivo: 
titolo comprensivo di sottotitolo, autori, curatori, traduttori, collana, numero interno di collana, tipologia 
di formato specifica, pagine, presenza di allegati o più volumi, tipo edizione, lingua del testo ecc.) 

- aggiornamento dei dati commerciali (a titolo esemplificativo e non esaustivo: prezzi, disponibilità, date 
relative allo stato editoriale ecc.) 

- inserimento di tutti i dati e di tutte le immagini previsti dai formati descritti nell’allegato c) FORMATI 
AMMESSI E MODALITÀ DI FORNITURA DATI E IMMAGINI DA PARTE DELL’EDITORE. FORMATO DELLA FORNITURA ANNUALE 
ALL’EDITORE DEL CATALOGO DELLA SUA PRODUZIONE LIBRARIA CARTACEA, che rispettino le caratteristiche e 
modalità di quello stesso allegato e che non violino il Codice Etico di Informazioni Editoriali pubblicato al 
link https://www.ie-online.it/docs/codice_etico_ie.pdf ovvero che siano contrari all’Ordine Pubblico e al 
Buon Costume. I.E. si riserva di non trasmettere i dati e le immagini che non rispettino tale clausola 

- inserimento dei dati catalografici (a titolo esemplificativo e non esaustivo: Thema, CCE, BISAC, Dewey, 
Classe prodotto, Genere e Categoria, Settore e Scaffale, Audience) 

  

https://www.ie-online.it/docs/codice_etico_ie.pdf
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ALLEGATO B 

Descrizione del livello del servizio 
ALLEGATO COME DA ART. 1 PREMESSE E ALLEGATI 

 

Le tempistiche indicate di seguito sono valide per il trattamento delle informazioni conferite dagli Editori in 
formato ONIX 3.0 o in altre modalità standard definite da Informazioni Editoriali e correttamente strutturate. 

Informazioni Editoriali inserisce nella banca dati Alice DB le informazioni relative alle novità abitualmente 
entro 2 giorni lavorativi. 

Informazioni Editoriali tratta le variazioni di prezzo e di stato abitualmente entro 1 giorno lavorativo dal 
ricevimento del file. 

Informazioni Editoriali tratta le variazioni anagrafiche abitualmente entro 3 giorni lavorativi dal ricevimento 
del file. 

Invii massivi e anomali di dati, ovvero invii con modalità non standard, determineranno un aumento dei tempi 
di lavorazione. 

L’Editore ha a disposizione servizi aggiuntivi di assistenza e intervento dedicati: 

- l’intermediazione e il supporto di Informazioni Editoriali nella relazione con tutti i clienti licenziatari di 
Alice DB per qualsiasi problematica inerente il non corretto o non tempestivo recepimento delle 
informazioni relative ai propri titoli e/o alle loro variazioni 

- un servizio di assistenza riservato erogato dalla redazione di Informazioni Editoriali tramite il canale di 
comunicazione privilegiato accessibile all’indirizzo e-mail metadati.metalice@ie-online.it e attraverso il 
numero di telefono dedicato 02 0070 5198 

- la priorità nella risoluzione di problematiche riguardanti i titoli in catalogo dell’Editore 

  

mailto:metadati.metalice@ie-online.it
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ALLEGATO C 

Formati ammessi e modalità di fornitura dati e immagini da parte dell’Editore. 
Formato della fornitura annuale all’Editore del catalogo della sua produzione 

libraia cartacea 
ALLEGATO COME DA ART. 1 PREMESSE E ALLEGATI 

 

Fornitura dati e immagini da parte dell’Editore 
I.E. raccomanda all’Editore il conferimento dei dati, rispettando alcuni requisiti minimi di qualità, utilizzando 
la seguente modalità: 

1. invio di file conforme allo standard ONIX for Books Product Information Format versione 3.x, in base 
alle specifiche definite da I.E. 

2. inserimento dei dati mediante il servizio «Il tuo catalogo» sul portale iBUK (https://www.ibuk.it) di 
I.E.  

 
Invio in formato ONIX for Books 

La documentazione per l’invio dei dati in questo formato è scaricabile dal sito ie-online.it nella sezione 
dedicata al servizio MetAlice, accessibile all’URL https://www.ie-online.it/#metalice. 

I documenti di riferimento sono i seguenti: 

• MetAlice_tracciato_record_ONIX3_r1.0.xlsx, scaricabile all’URL: 
https://www.ie-online.it/documentazione/MetAlice_tracciato_record_ONIX3_r1.0.xlsx 

• MetAlice_note_invio_ONIX3.pdf, scaricabile all’URL: 
https://www.ie-online.it/documentazione/MetAlice_note_invio_ONIX3.pdf 

Per ulteriori informazioni sul formato ONIX for Books è possibile consultare il sito di EDItEUR all’URL 
https://www.editeur.org/83/Overview/, dove è anche reperibile la documentazione ufficiale dello standard. 

Le liste dei codici utilizzabili nei campi codificati sono definite nel seguente documento: 

• MetAlice_liste_codici_a2.xlsx, scaricabile all’URL: 
https://www.ie-online.it/documentazione/MetAlice_liste_codici_a2.xlsx 

L’Editore potrà inoltre inviare i dati in formato ONIX 3.x anche qualora i contenuti del record non siano del 
tutto conformi alle specifiche definite da I.E., purché la struttura e i contenuti siano perfettamente aderenti 
allo standard: questo per consentire il riutilizzo di procedure di esportazione e invio dei dati già esistenti.  

http://www.ibuk.it/
https://www.ie-online.it/#metalice
https://www.ie-online.it/documentazione/MetAlice_tracciato_record_ONIX3_r1.0.xlsx
https://www.ie-online.it/documentazione/MetAlice_note_invio_ONIX3.pdf
https://www.editeur.org/83/Overview/
https://www.ie-online.it/documentazione/MetAlice_liste_codici_a2.xlsx
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Nel caso di invio ONIX 3.x che non rispetti i requisiti definiti da I.E., sarà necessario un lavoro di adattamento 
delle procedure di importazione da parte di I.E. e i tempi richiesti per l’attivazione del flusso dati potrebbero 
essere più lunghi rispetto a quelli richiesti per i flussi standard. I.E. si riserva inoltre di applicare dei costi 
aggiuntivi per gli oneri di attivazione del flusso dati, come indicato nell’art. 5.  

 
Inserimento dei dati mediante il servizio «Il tuo catalogo» 

Attraverso il servizio «Il tuo catalogo» disponibile sul portale iBUK (https://www.ibuk.it) di I.E. l’Editore, 
previa autenticazione con le credenziali che verranno fornite, può inserire, modificare e trasmettere al 
Catalogo i metadati relativi ai propri prodotti. 

La Guida al servizio, consultabile all’URL https://www.ibuk.it/servizi/guida/515, fornisce una panoramica 
generale delle funzionalità e dei metadati gestiti.  

Le funzionalità di dettaglio e le istruzioni per l’utilizzo del servizio sono descritte nella sezione Help del portale 
iBUK all’URL https://www.ibuk.it/info/help (sezione 8 e successive). 

 
Nel caso in cui l’Editore fosse impossibilitato a inviare i dati secondo le modalità sopra descritte, potrà inviare 
i dati in una delle seguenti modalità: 

1. tramite utilizzo di un modello Excel semplificato messo a disposizione da I.E. 
2. tramite altri servizi di raccolta dei metadati che hanno attivo un flusso certificato di invio dei dati a 

I.E.  

Tutte le indicazioni necessarie per l’invio dei dati con queste modalità verranno fornite a richiesta.  

L’insieme delle informazioni inviabili con la modalità indicata al punto 2 dipende dal servizio utilizzato. 

Gli invii dei dati tramite modalità diverse da quelle descritte in questo allegato possono pregiudicare 
l’inserimento degli stessi in Alice DB. Nel caso in cui vengano inseriti, i tempi di aggiornamento e diffusione 
subiranno inevitabilmente dei ritardi. Fermo quanto precede, a partire dal 1 gennaio 2026 I.E. si riserva di 
accettare altri formati definiti di comune accordo con l’Editore al costo di servizio meglio descritto in art. 5.  

 
Fornitura annuale all’Editore del catalogo della sua produzione libraria cartacea 
I dati verranno inviati in uno dei formati di esportazione previsti dal servizio Alice File: 

• TXT, contenente un sottoinsieme delle informazioni disponibili in Alice in formato testo delimitato 
da tabulazione, descrizione del formato scaricabile all’URL: 
https://www.ie-online.it/documentazione/Alice_file_TXT_NEW.xlsx) 

• ONIX XS, contenente un sottoinsieme delle informazioni disponibili in Alice in formato ONIX 3.0, 
descrizione del formato scaricabile all’URL: 
https://www.ie-online.it/documentazione/Alice_file_ONIX3_XS.xlsx) 

• ONIX XL, contenente tutte le informazioni disponibili in Alice in formato ONIX 3.0, descrizione del 
formato scaricabile all’URL: 
https://www.ie-online.it/documentazione/Alice_file_ONIX3_XL.xlsx) 

http://www.ibuk.it/
https://www.ibuk.it/servizi/guida/515
https://www.ibuk.it/info/help
https://www.ie-online.it/documentazione/Alice_file_TXT_NEW.xlsx
https://www.ie-online.it/documentazione/Alice_file_ONIX3_XS.xlsx
https://www.ie-online.it/documentazione/Alice_file_ONIX3_XL.xlsx
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I file di esportazione prodotti da I.E. conterranno sempre tutti i record corrispondenti ai titoli cartacei presenti 
nel catalogo dell’Editore: non sono previsti file di aggiornamento differenziale. 

I file verranno trasmessi all’Editore in una delle seguenti modalità, in base agli accordi presi con l’Editore: 

• come allegati di posta elettronica, qualora la dimensione del file lo consenta 

• tramite il server SFTP di I.E. (sftp://ftp.ie-online.it), dove l’editore avrà a disposizione una propria 
area, accessibile previa autenticazione, dedicata allo scambio di file con I.E. 

• tramite link Dropbox Transfer 
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ALLEGATO D 

Destinatari e modalità delle comunicazioni 
ALLEGATO COME DA ART. 1 PREMESSE E ALLEGATI 

 

I soggetti destinatari delle comunicazioni sono i seguenti: 

Per I.E.: 

Per gli aspetti tecnici:  
Fabio Cattarinussi e-mail fabio.cattarinussi@ie-online.it tel. 02457742 

Per gli aspetti redazionali/di contenuto: 
Silvia Bianchessi e-mail silvia.bianchessi@ie-online.it tel. 02457742 

Per gli aspetti commerciali e amministrativi: 
Roberta Rugginini  e-mail roberta.rugginini@ie-online.it tel. 02457742 
Debora De Pasquale e-mail debora.depasquale@ie-online.it tel. 02457742 

Per l’Editore: 

Per gli aspetti tecnici:  
<NOME E COGNOME> e-mail <E-MAIL> tel. <TELEFONO> 

Per gli aspetti redazionali/di contenuto: 
<NOME E COGNOME> e-mail <E-MAIL> tel. <TELEFONO> 

Per gli aspetti commerciali e amministrativi: 
<NOME E COGNOME> e-mail <E-MAIL> tel. <TELEFONO> 

Gli indirizzi di Posta Elettronica Certificata (PEC) sono i seguenti:  

Per I.E.: informazionieditoriali@legalmail.it 
Per l’Editore: <PEC> 

Le comunicazioni riguardanti contestazioni alla presente scrittura andranno inviate a mezzo posta elettronica 
certificata o raccomandata AR. 

Ogni altra comunicazione potrà avvenire secondo i canali consueti (e-mail, telefono). 
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ALLEGATO E 

Listino vigente e fascia di pertinenza dell’Editore 
ALLEGATO COME DA ART. 1 PREMESSE E ALLEGATI 

 

1. LISTINO VIGENTE 
Il costo dell’abbonamento è calcolato per fasce, in base al numero di nuovi titoli cartacei pubblicati nell’anno 
precedente (=titoli con un nuovo ISBN) 

 

n. max titoli nuovi/anno Costo 
1 € 36 
5 € 100 
10 € 150 
20 € 240 
50 € 500 
75 € 680 
100 € 800 

n. max titoli nuovi/anno Costo 
150 € 1.050 
200 € 1.300 
300 € 1.800 
400 € 2.200 
500 € 2.600 
Oltre 500 € 5 a titolo 

 

2. FASCIA DI PERTINENZA DI <EDITORE> 
Il numero di titoli cartacei pubblicati nel corso del <ANNO> è stato pari a <N>. L’Editore risulta pertanto nella 
fascia di listino <N>. 

In virtù degli accordi intercorsi, per i servizi di cui all’art. 3 del Contratto, per il periodo dal <GG/MM/AAAA> 
al <GG/MM/AAAA> si stabilisce un compenso annuale di euro <COSTO VALORE IN LETTERE>00 (€ <COSTO 
VALORE IN CIFRA>) oltre IVA per l’adesione al Servizio MetAlice. 

A partire da gennaio <AAAA> la fascia di pertinenza dell’Editore verrà verificata sulla base del numero di titoli 
cartacei pubblicati nel corso dell’anno precedente.  

Ferma restando la validità fino al <GG/MM/AAAA> degli accordi intercorsi, eventuali variazioni del compenso 
annuo conseguenti all’appartenenza a una diversa fascia di fatturazione o, nel caso della fascia oltre 500 
titoli, alla variazione del numero dei titoli pubblicati, verranno notificate all’Editore entro il mese di febbraio. 

A partire dal 1 gennaio 2026, indipendentemente dall’eventuale variazione dei costi del servizio, I.E. si riserva 
di esporre un sovraccosto, che verrà comunicato nel mese di settembre dell’anno precedente e per la sola 
eventualità in cui a partire dal 1 gennaio 2026 il conferimento dei dati non avverrà secondo le modalità 
previste secondo quanto disposto nell’allegato c) FORMATI AMMESSI E MODALITÀ DI FORNITURA DATI E IMMAGINI DA 
PARTE DELL’EDITORE E FORMATO FORNITURA ANNUALE ALL’EDITORE DEL CATALOGO DELLA SUA PRODUZIONE LIBRARIA 
CARTACEA. 
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ALLEGATO F 

Elenco dei marchi editoriali dell’Editore 
ALLEGATO COME DA ART. 1 PREMESSE E ALLEGATI 

 

Codice Marchio 

<CODICE> <MARCHIO> 
<CODICE> <MARCHIO> 
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